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Abstrakt

Tillsammans med Ola Hall, har Eva Jonsson och Anders Jonsson, samtliga grundare
av foretaget SMART, tagit fram en backstagemodell for att underlatta
problemldsning under former av reflekterande team for personal pa anstalten
Kristianstad. Eva och Anders har handlett varje backstageforum pa plats fran januari
2023. Sex deltagare som varit amnesbarare sedan starten fram till maj manad
tackade ja till att delta i intervjustudien. Syftet med studien var att utréna vardet av
backstagemodellen. Resultatet visade att samtliga uppskattade backstageforumen
pga. dess struktur som mojliggjorde fokus pa problemet och utmynnade i tydliga
l6sningsforslag. Amnesbararna upplevde att de fick verktyg att anvanda i sina
yrkesroller, att klienterna blir gynnade av den kunskap som man far som
amnesbarare pa backstageforum, och att man personligen far insikter om hur man

fungerar.

Tack

Den hér intervjustudien &r resultatet av ett samarbete dér jag som psykologkandidat
kunde utfora min uppgift frin Umea Universitet att géra en datainsamling under min
praktiktid pa anstalten Kristianstad, och samtidigt en mojlighet for foretaget
SMART att fa en utvardering av sin backstagemodell. Vidare ansags resultatet
kunna gynna Kriminalvarden och anstalten Kristianstad och var darfor vardefullt att
utféra av den anledningen ocksa.

Jag vill hdrmed tacka alla deltagare i studien som stéllt upp med tid och energi for
att ge svar pa mina fragor. Ni var generésa och gav utférliga svar, vilket uppskattas
mycket. Utan er hade det inte kunnat bli nagot av studien.

Tack ocksa till Eva och Anders for material och information till studien, samt tack
till anstalten Kristianstad och kriminalvardschef Stefan Karstrom som majliggjorde
datainsamling. Till psykolog Magnus Bark, men framfor allt till min handledare
psykolog Jenny Ribacka, stort tack for alla input och handledning i forberedelser

och uppsatsskrivningen.
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Inledning

Kriminalvardens arbetssatt med klienter

| Kriminalvarden baseras insatser till varje enskild klient utifran en risk-,
behov- och mottaglighetsbedomning. Statiska och dynamiska faktorer sa som
livshistoria, missbruksfaktorer, relationer och attityder ligger till grund for
beddmningen, och det anses mest fordelaktigt att arbeta med KBT for att
minska risken av aterfall hos klienten (Kriminalvarden, 2018).
Kriminalvarden har flera behandlingsprogram som ar KBT-baserade, men
har dven arbetat fram en egen KBT-baserad metod som kriminalvardarna kan
anvanda sig av i varje mote med klienterna. Metoden kallas kompetent
klientnara arbete (KKA), och det &r ett evidensbaserat arbetsséatt for att vid
varje tillfalle med klient ta vara pa att paverka klienten i en prosocial
riktning. Med inlarningsteori som en del av metoden kan vardarna ocksa
implementera nya fardigheter hos klienterna. Metoden skapar aven en battre
relation mellan personal och klient (Kriminalvarden, 2018). Motiverande
samtalsteknik i kriminalvarden ar en annan metod som anvénds for att narma

sig klienterna och motivera till forandrat tankesatt (Kriminalvarden, a).

Kriminalvardens personal och deras arbetssétt tillsammans med

kollegor

Vid intervjun till kriminalvardare dar man ska arbeta klientnara laggs mycket
vikt pa individens formaga att arbeta i grupp och hantera olikheter, att ge och
fa kritik samt feedback. Det ar viktigt att personalen kan vara samspelta och
utvecklas tillsammans, lara av varandra och vara trygga da det ar ett yrke
som kraver det av sakerhetsskal och da rutinerna och strukturen &r grunden
for en fungerande vardag pa anstalt och hékte (Kriminalvarden, a och b).
Forfattaren ar utbildad kriminalvardare i Stockholm, och har erfarenhet fran
anstalten Beateberg och Ersboda av att personalen vid anstallningsstart far en
introduktion pa 14 dagar med en erfaren kollega, for att senare genomga en
grundutbildning pa ca 5 manader. I introduktionen forvantas ges en lattare
handledning dar personalens grundvéarderingar och teamarbete gas igenom,
medan man i grundutbildningen gor en djupdykning i dessa utifran olika
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traningssituationer med insatser och gripandeteam, fiktiva fall dar man
reflekterar tillsammans, samt kursteman som innefattar mer grundliga &mnen
likt varderingar, etik, moral, hur man som person och andra kan reagera och
fungera rent psyKkiskt, bade enskilt och i grupp. KKA och Ml &r &mnen som
fordjupas bade teoretiskt och praktiskt for kriminalvardarna under

grundutbildningen.

Reflekterande team

Pa 1970-talet skapades Milanometoden som ett forsok att i familjeterapi na
fram till familjemedlemmen med problem, specifikt anorexia. Terapeuten l&t
den anorexisjuka familjemedlemmen lyssna pa hypotiserande om hen, och
genom cirkulara fragor till de andra i familjen kunde familjemedlemmen fa
nya insikter i hur viktig hen var (MacKinnon & James, 1987). Andersen
(1987) med kollegor ansag att Milanometoden saknade fokus pa
interventionen och la mer vikt vid processen av intervjuandet och skapade

det som kallas reflekterande team.

Stockholmsmodellen

Projektet ’Stockholmsmodellen for ledarutveckling” genomfordes av
forskargruppen Prevention av Arbetsohélsa vid Medical Management
Centrum, Karolinska Institutet under tva ar mellan 2010-2013 under ledning
av Christer Sandahl och David Bergman. | projektet anvandes reflekterande
team pa ett nytt satt som de kallade for backstagemetodik (Sandahl &
Bergman, 2014). Tvahundratjugofem chefer deltog antingen i
kontrollinterventioner eller den aktiva interventionen i grupp som utférdes 10
ganger, ca 1 ggr/man, 3h/tillfalle. Resultatet visade att medarbetare skattade
att deras arbetsmiljo genomgatt positiva forandringar efter chefernas
interventioner, sa som farre depressionssymtom och att den
prestationsbaserade sjélvkanslan var mindre. Generellt upplevde
medarbetarna som blev intervjuade att cheferna blivit stérkta i sitt ledarskap
av programmet som sedan i sin tur haft positiv effekt pa arbetsmiljon. Ett
ledarskap som fungerade battre ansag medarbetarna kunde utgora ett storre

stdd, och att respektera chefen mer dkar arbetsgléadjen.
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Cheferna sjalva skattade inte nagon signifikant skillnad i halsa eller
arbetsmiljo, daremot kunde skattningar av forbattring ses hos de chefer som
fore programmet hade samst varderingar, framfor allt gallande utmattning,
graden av kontroll 6ver arbetet samt depressionssymtom (Sandahl &
Bergman, 2014).

Backstagemodellen i Kriminalvarden

Kriser och svarigheter kan uppsta i vilken organisation som helst, och da ar
det en fordel om man férstar hur man ska hantera det. Foretaget SMART
utbildningscentrum skapades av Ola Hall, Eva-Lott Jonsson, samt Anders
Jonsson for att tillhandahalla utbildning i bland annat samtalsteknik, M,
kommunikation och bemd&tande och KBT. Foretaget bedriver dven
handledning och forelasningar till sa val den privata, som till den offentliga
sektorn sa som Kriminalvarden (www.smartutbildning.se). Tillsammans har
de tre blivit inspirerade av stockholmsmodellen med backstagemetodik och
utformat en modell likt stockholmsmodellen for Kriminalvardsanstalten
Kristianstad. Syftet var att Eva-Lott och Anders skulle handleda personal pa
ett mer strukturerat satt. De menade att det sannolikt skulle
kompetensutveckla personalen mer genom att hjalpa dem till att fa insikter i
sig sjalva och de problem som de upplever i arbetet. Det skulle ocksa ge dem
ett forum dar de kan hjélpas at att probleml6sa, vilket skulle kunna bidra till
en kansla av gemenskap och 6ppenhet sa att samspelet i teamet skulle

utvecklas i en positiv riktning i det fortsatta arbetet.

Backstageforum struktur

Backstagemodellen i kriminalvarden har mer karaktar av forum an
handledning, och kommer darfér hadanefter kallas for backstageforum.
Backstageforum fungerar genom att personal som har mojlighet och vilja att
ga pa den utsatta tiden ansluter och skapar en unik grupp vid varije tillfalle,
da det oftast inte &r samma personal som har tid att delta. Samtalsledarna
Eva-Lott Jonsson och Anders Jonsson skriver upp strukturen pa
backstagemodellen pa en tavla, likt en agenda, sa att alla i gruppen kan se.

Personalen blir ombedd att dela med sig av problem eller utmaningar de
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onskar fa hjalp med. Dessa skrivs upp pa tavlan som en meny. Gruppen enas

sedan om vilket amne, d.v.s. vilket problem som k&nns mest relevant att tala

om under dagens forum. Den person som sa det &mne som gruppen valt blir

sa kallad ”dmnesbérare”. Samtalsledarna gar igenom punkterna pa agendan i

forvag och fortlopande under forumets gang sa att alla deltagare forstar

konceptet, och de kan flika in med sin expertis emellanat nar behov av det

finns.

Backstagemodellen;

1.

Amnesbararen berattar om sitt problem/utmaning och berattar vad
hen redan har gjort och tankt for att forsoka losa det. Gruppen ar tyst
och enbart lyssnar pa &amnesbéraren.

Gruppen staller klargorande fragor till &mnesbéararen for att fa
ytterligare forstaelse for problemet.

Amnesbararen ar tyst och lyssnar pa gruppen som reflekterar och
resonerar kring problemet, det vill saga varfor det har uppstatt, orsak
och samband, vilket kan rdra inre faktorer hos &mnesbararen sjélv,
eller yttre sa som verksamheten, lagar, normer eller kollegor.
Gruppen ar tyst och lyssnar pa amnesbararen som reflekterar dver de
reflektioner gruppen just haft.

Amnesbararen ar tyst och lyssnar pa gruppen som forsoker komma pé
I6sningar som amneshararen kan anvéanda sig av till sitt problem.
Dessa losningar skrivs upp pa en papperslapp som sedan 6verlamnas
till &mnesbéraren.

Amnesbararen har fatt papperslappen med lésningarna som hen
reflekterar 6ver om hen kan anvanda, och hen valjer dven ut en eller
flera som hen kan ténka sig att testa.

Samtalsledare uppmanar gruppen att fraga @amnesbéararen hur det gatt

med problemet vid senare tillfalle nar de ses utanfor backstageforum.

Syftet med den hér studien &r att fa svar pa huruvida backstagemodellen har

varit hjalpsam pa det satt som den @mnats.
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Fragestallningar

Har dmnesbararna haft nytta av backstageforum?
Har backstageforum lett till att amnesbararna fatt verktyg i sin yrkesroll
eller/och insikter i sig sjalva och sin person?

Metod

Den aktuella undersékningen utférdes med standardiserad kvalitativ
semistrukturerad intervju. Langemar (2020) uppger att kvalitativa intervjuer
alltid har 6ppna svar och har som syfte att fa information om manniskors
upplevelse, kanslor och reflektioner, vilket ocksa ar syftet med denna
undersdkning. Semistrukturerad intervju innebér att det finns i forvag
formulerade fragor som kommer stéllas till deltagarna, men att ytterligare
fragor kan tillkomma under intervjuns gang. Att fragorna som stalls i
intervjun ar i samma ordningsfoljd till samtliga deltagare i undersékningen
gor att man kan kalla intervjun standardiserad (Langemar, 2020). Fragorna i

intervjun aterfinns i intervjuguiden i Bilaga 1.

Intervjuerna holls av forfattaren enskilt med var och en av &mnesbérarna i
samtalsrum pa anstalten Kristianstad. Intervjuerna spelades in med ljud pa
forfattarens mobiltelefon och dess ljudinspelare samt pa dator i programmet
Word 365. Ljudinspelningarna transkriberades sedan av programmet Word
365, samt genom att forfattaren lyssnade pa inspelningarna. En induktiv
tematisk analys gjordes for att strukturera data till olika tema. Initialt
transkriberades materialet fran intervjuerna till en text dar citat markerades.
Citaten ordnades i preliminéra teman, och allt material som hor till temat
ordnades under respektive. Varje tema benamndes slutgiltigt, och materialet
for varje tema skrevs om med egna ord, och citat anvandes for att forstarka
materialet. Slutligen sammanfattades en teori genom att de olika teman

relaterades till varandra (Langemar, 2020).

Deltagare bestamdes genom bekvamlighetsurval utifran vilka som varit
dmnesbdrare i sessionerna. Amnesbararna tillfragades per mail (se bilaga 2)
om att delta i undersdkningen och fick samtidigt information om vad
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deltagandet innebar och vad undersékningen skulle anvéndas till. Att delta
var frivilligt, och 6 av 7 tillfragade valde att delta.

Amnesbarare:

#1- Att bli ensam pa avdelning. Hur beter man sig nar personal inte ar pa

plats?

#2— Klient som &r i ett program, men klient har inga problem hur forhaller
man sig till det?

#3 — Vi har regler, de finns, men alla foljer inte dem, orolig att relationen ska

bli samre till klienterna om hen f6ljer reglerna for att hen blir ”The bad guy”

#4 — Hantera klient, &r inte radd eller hotad, men obehaget far hen att vilja

trycka pa larmet, men da stanger hen dorren till relationen med klienten.
#5— Hur pratar man om brottet med klienten, vad &r syftet?

#6 — Personalen arbetar olika, hur hanterar man det? Konfrontera, acceptera,

ignorera?

Resultat

De tema som framkommit i intervjuerna var; Nyttan av backstageforum,
Resultat av l16sningsforslagen, Paverkan pa och av kollegor,
Samtalsledarnas funktion, Backstagemetoden som hjalp i yrkesrollen,
Att vara amnesbarare, Personlig utveckling, Uppféljning, Varaktig
forandring, Forslag till forandring, och de svarar till fragestallningen om
amnesbéararna haft nytta av backstageforum, om de fatt verktyg i sin yrkesroll
eller insikter i sig sjalva och sin person. Sammanfattningsvis uppfattas
amnesbérarna ha haft nytta av backstageforum. De beskriver att bl.a.
fordelen med backstageforum &r att inte kanna sig ensam, fa nya perspektiv,
ha blivit hjalpta till att bemota klienter och kollegor. Insikter i sig sjalva
framkom fran tva av amnesbararna, men samtliga upplevde alla att de blivit
horda i sin problematik, samt fatt nagot med sig fran backstageforum som de

personligen kan anvénda.
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Nyttan av backstageforum
Amnesbirarna svarade samtliga att de tyckte backstageforum var en tillging.
” Absolut, jag skulle ju snarare saga att vi skulle ha det mycket mer.”

Sarskilt bra ansag &mnesbararna att den strukturen backstageforum forsag
problemldsningen med gjorde att man kunde komma fram till en 16sning
snabbare, och det gavs mer fokus till amnesbararen sa att problemet faktiskt
gavs l6sningar. Amnesbararna pratar om hur backstageforum och
resonerande tillsammans med kollegor och med samtalsledarna gor att man
ocksa kan se andra sidor och egenskaper hos klienter och kollegor som man

kan fokusera pa istallet for de negativa.

” Om man tycker en intagen ar pain in the ass, att vi faktiskt lyfter de bra
sidorna, att man kan inte bara tanka morkt och sa har sa, det &r mycket
verktyg man far, det uppskattas.”

Det breddar ocksa perspektiven att delta i backstageforum genom att det &r
en blandning av kollegor med olika yrken och fran olika avdelningar som
mots och delar med sig av sina asikter och kunskaper sager tva amnesbarare.
Kriminalvardskaren bestar dessutom enligt &mnesbararna av en grupp
individer med vitt skilda bakgrunder och erfarenheter vilket de anser &r
gynnande i diskussioner sa som pa backstageforumet.

”Personer med olika problem kan ju dela med oss sa att det blir, det blir lite
win win, men sen tycker jag det ar jattebra att man har olika bakgrund och
att alla inte ar vardutbildade i sig, tror det &r jatteviktigt, men jag tror att det
ar det som ar kompetensutveckling. ”

> Jag tycker det for det ar nat alltsa just det har att vi har sa jakla olika
ingangsvarde i saker och ting och erfarenhet och, och det blir ju man kan ju
fa idéer eller sa har som &r alltsa fran golv till tak och vissa kanske jag
sallar ganska fort, for det dar ar inte ens jag med pa liksom, men det har
mellanskiktet dar kan ju vara massa olika tankar som jag inte tankt sjalv
bara for jag har inte varit dar. Det ar latt att lasa sig sjalv kring en viss ram
och ibland behéver man ju liksom kliva utanfor den och titta lite pa ett annat
satt for att borja fa igang tanken sa dar; att det kanske inte alls handlar om
detta. Det kanske ar mer detta som &r det stora ishuet i caset, och det blir det
ju i en diskussion med flera.”
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Fem av dem sex &mnesbararna pratar om hur man kan uppleva att lyfta ett
problem pa backstageforum gor att man forstar att man inte ar ensam om
problemet och att det ar okej att prata om det. En &mnesbéarare namner ocksa
att backstageforum hjalper till att forsta hur andra kollegor tanker och
fungerar, s& man kan vara dar och stétta dem i stunder man vet ar svara for
dem, samt for gemenskapens skull, alltsa att arbetsgruppen kommer narmre
varandra. Tre dmnesbdrare svarar att det blir som en mojlighet att ventilera
sig, och en fjarde amnesbérare uttrycker att det kan sldppa stress inom en nir
man fér lyfta problem pa backstageforum, vilket &mnesbdraren tror kan gora
att bemotandet mot klienter blir battre d man inte har tankar som mal i

huvudet och fortar fokus fran arbetet.

> .. .far man slappa ut ndgonting som ar stressande en eller som plagar, sa
nar, nar man har fatt lyfta upp nagonting som man anda tycker ar ett
problem sa slapper det ut liksom lite anga sa...

... Jag uppskattar jittemycket detta hént, nér vi har en MI-traff, nar vi
pratade, det.., jag kénner, jag har dar liksom en ventil och kan liksom prata
ut vad man har bekymmer om och prata ut frustrationen ocksa.

Nagra amnesbarare talar om nyttan av backstageforum for rollen som
vardare, dar en av dem pratar om hur nyttan av backstageforum ar att bli
béattre i sin yrkesroll och att det kommer av att kollegor delar med sig och
resonerar tillsammans och att samtalsledarna hjalper till att guida sa att det
kan ske. En damnesbérare upplever att backstageforum hjélper genom att man
diskuterar rutiner och blir varse om hur andra avdelningar och kollegor
arbetar och vilka oskrivna regler eller tolkningar som finns for ett och samma
problem. En tredje &mnesbérare anser att en av nyttan med backstageforum
ar att ha fatt mer kunskap fran kollegor 1 samtalsteknik och hur man ska
agera 1 olika situationer.

.. .Hur ska vi forhalla oss och vad dr det ena, vad dr den andra att...? Ja,
du borde agera i situationen...sd det det dr mycket, mycket som man har fatt
har, faktiskt. ”

Amnesbéararna talar om svarigheterna att fa personal som vill ga pa
backstageforum att ga eftersom tiden inte finns i schemat, men en namner att
om man vill kan man byta tur med en kollega, en annan ndmner att det inte ar
sa tydligt nar, eller att det blir backstageforum sa man missar det. En annan
dmnesbérare talar om hur backstageforum kan bli problematiskt utifran

schemaldggningen och att ledningen utser personal i specifika turscheman att
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g pa backstageforum da tiden finns i deras schema, det gor att
backstageforum kan bli som en rutin eller ett uppdrag man bara sitter av och
inte far ut nagot av. Tre av dmnesbérarna uppger att det finns en risk att det
oftast &r samma personal som gar pa backstageforum pa grund av hur
schemat ligger. En &mnesbarare uppger att det kan bli problematiskt for att
annan personal inte far ta del av det och inte utvecklas, men det kan ocksa

gora att den personal som gar blir duktigare pa problemldsning.

»Ja, men da da blir ju inte liksom hela anstalten involverad heller tanker jag
utan da blir det ju liksom ett ett visst urval som alltid gar och da kommer ju
de bli valdigt skickliga pa att probleml6sa pa det har sattet liksom. Medans
resten inte har den formagan liksom. Ja, sa det ar val hamna, en risk eller
vad man ska saga? Eller ett minus for verksamheten tanker jag. Det &r ju bra
om sa manga som mojligt i olika konstellationer kan ga sa att man ocksa far
upp 6gonen...”

Resultat av 16sningsforslagen

5 av 6 amnesbdrare kom 1hdg vilket problem de hade tagit upp pa
backstageforum, och vilka 16sningar som de hade anvint efter
rekommendation fran kollegor. Det var tydligast for fyra av &mnesbdrarna
hur de kunde anvénda 16sningarna och de hade ocksa testat dem. Samtliga
dmnesbdrare fick ndgon form av tankestéllare tack vare backstageforumet
och resonerandet som kollegor och samtalsledare fort, vilket de tog med sig
som en egen insikt eller i 16sningen som gavs till dem pa plats. Alla svarade
darmed att de fitt ndgon form av verktyg att anvinda for att [9sa sina

problem eller kunna gora ett bra jobb mot klienter eller med kollegor.

En dmnesbérare reflekterar 6ver vikten av att inte enbart prata av sig om
problemet, utan att man ocksé bor prata om vikten av bemdtande och
behandlande av klienter. Amnesbiraren fick radet att inte belasta sig for
mycket genom att vara dar for klienterna 24/7, och att det skulle ge hen
mindre stress, vilket hjélpte, men 1 det specifika fallet kunde &mnesbéraren se
1 efterhand att klienten troligtvis hade behovt mer stod, men att det inte hade

behovt komma frén den specifika dmnesbédraren.
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> ....de har inte fokuserat mycket pa bemdtande med intagna mer an att de
har fokuserat pa problemet sjalv och det jag tror att det ar inte 100 % helt
ratt att vi fokuserar pa bara problemet an att vi fokuserar pa vem har
problemet.. ...vi arbetar hdr for att hjdlpa dem. De har straff, vi kan inte
straffa dem igen.”

En &mnesbarare fick teoretiskt stod i sitt problem med att prata med klient
utan att bli ’the bad guy”, men hade 6nskat att det var mer praktiska
I6sningar ocksa pa backstageforumet, men uppgav att det anda ledde till en
egen insikt med hjélp av backstageforumet att tdnka till sjalv kring l6sningar
pa sitt problem. Efter att detta belysts s har ett gemensamt dokument pa
anstalten paborjats, dar tolkningar av regler och forfaringsatt beskrivs.
Dokumentet ar 6ppet for alla, sa att bade befintlig och ny personal kan lasa

sig till och battre forsta vad som forvantas av dem

En amnesbérare fick som rad att prata med klienten om livet fore brottet
istallet for att fokusera pa just brottet och darmed fa storre fokus for klientens

problematik, och det upplevde &mnesbéraren som lyckat.

»Jag har inte gatt i hans skor. Jag vet inte vad jag hade gjort for val och
beslut i mitt liv om jag hade levt hans liv som han levde fram till den punkten
dar han gjorde nagonting som inte var bra... ... Att prata om brottet, sa
behover det inte vara en, brottstillfallet i sig, utan att satta det i ett storre
sammanhang. ”’

En av &mnesbérarna har anvint sig av radet hen fick att framfora sina asikter

pa ett mer inkdnnande sétt och det upplever hen har fungerat pé s vis att hen

kan se att mottagarna verkar kinna mindre obehag.

” Ja, for min del... ... Men det kinns bdttre for den andra sida att ta emot det
jag sager nu for att jag har tagit det pa ett annat, alltsa mjukare sétt, eller
hur ska jag séga, fragat istallet for att ge kritik direkt... ... Det som har
sagts att man tankte pa det faktiskt och kunde andas och hantera det pa lite
annat satt.., testar ju de olika férslag som har gett mig, olika personer, och
det funkar allihopa, sa det ar sa lange man kan halla sig professionellt och
prata om det pa en normal sétt, sa det l6ser sig oftast”

En dmnesbadrare fick radet att bekrifta klienten for att lyckas forhélla sig i

samtal till klienten nér klienten inte upplever att han har nagra problem.

10(26)



Amnesbiraren upplevde inte framgang i det specifika klientfallet, men kunde

efter resonerande se att bekréftandet dnda hjilpt pa nagot vis.

»Ja, sa tror jag vi landar i nagot s& har klassiskt; bekrafta honom! Bekréfta,
bekrafta, bekrafta honom. Och nar det inte funkar, sa bekraftar vi dubbelt s&
mycket till”

> Far man fram nagon etablerande omstandighet sa kan man ju bekréfta det

kanske da, liksom att; jag forstar du maste varit jattesonderstressad i jobbet

déar, hur paverkar det dig och sa vidare. Och jag tog ju med mig lite utav det,
och just pa honom sa funkade nog inte det sa dar superbra anda. Det

landade i att du kanske inte alltid behdéver vara sa snall som du tanker att du
behdver vara for det kan innebéra vissa risker beroende pa vem du &r

ddrmed och hur omstdndigheterna dr-... ... Sd vi landar i ndgonting bra sa
liksom... ”

Paverkan pa och av kollegor

Amnesbirarna upplevde alla att de kunde prata fritt niir de var imnesbérare
utan att kollegor upplevdes domande, korde dver eller inte vagade sdga nagot
eller att nagot hos dem sjélva skulle himma dem.

” Ja,men jag tycker att vi har varit ett bra stod for varandra”

”...det har ju aldrig hant att att man har hamnat i en, meningsutbyte sa, inte
de gangerna  jag har varit med i alla fall...”

”...Det ska inte finnas nagon konsekvens om de beréattar nagonting..”

» Jag uppskattar ocksa att alla ar arliga och vagar saga dar de som ar, sa
det ar bra. ...Oftast ar det folk som kommer med férslag och med nagon
I6sning eller nagonting, och det gér man med meningen att det ska bli bra sa
ddrfor tror jag att det dr drlighet det mesta... ... Det dr inget personligt
liksom dar. Det ar mest att man vill hjalpa varandra och det uppskattas
mycket.”

> Sa hjalpsamheten var ju jatte, det var ju det de holl pa med. De skulle
hjdlpa mig att kndcka koden till det hdr jdtteproblemet, sd ja...”
Att det skulle kunna vara skillnad i hur kollegorna talar pa backstageforum
beroende pa vem som dr &mnesbarare kan avgora svarar fyra av
amnesbadrarna. Dels, resonerar en &mnesbérare, kan mottagligheten for
feedback och kaxighet gora det svarare att presentera sina asikter. En annan

amnesbarare tanker att kritik mot en viss amnesbarare kan fa negativa
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konsekvenser efterat. Men amnesbararna upplever att de sjélva ar 6ppna och

accepterande och att det kan vara orsak till att deltagarna kunde prata fritt.

”Dels beror kanske pa amnesbararen, hur mottaglig den &r for att ta emot
saker. Skulle man vara amneshéarare som tycker att man sjalv liksom, inte vet
bast, men att man ar lite kaxig kan fa lite, kanske det inte ar lika latt att
lagga fram saker. Jag vet inte hur andra manniskor tycker eller om om det ar
nagon som ar valdigt erfaren och sen ar det de i rummet eller inte sa erfaren
dd kanske de tycker det dr svart... ... men jag tror ju nog att oppen och
benégen att lyssnat och tills.., att det kan paverka liksom stamningen i
rummet”

En @mnesbérare reflekterar 6ver att det finns kollegor som kan vara lite mer
slutna under backstageforum eftersom de kan kidnna oro 6ver hur andra ska
uppfatta det de séger.

En annan svarar att kollegor &r tysta med anledning av att det kan finnas ett

syfte att bara sitta och lyssna och reflektera

Att det skulle finnas prestige i hur man ska bete sig eller vad man kan séga
nekar &mnesbararna till.

” Sa& nu kan jag bara prata for var anstalt, men jag upplever inte mycket
prestige och jag kanner inte det sa sjalv. Jag tycker att det ar tillatande
klimat och man har ratt att sdga att saker ar svart och man kan véanda sig till
sin kvinsp, sin chef och sdga att det har ar svart, eller det har fixar jag inte,
eller eller i grupp att man tycker nagonting ar svart. ”

> Nej, det &r absolut ingen prestige. Det ar inte nagot bra till nagon av oss
for att den miljon vi jobbar i, det skall vara prestigel6s. For jag tycker s& har
med sma saker pa styrkan okar och sen kan komma till den punkten att man
misshrukar sin maktposition och sa, sa det ar ingen prestigemyndighet... ...
Nej, nej alla vi gor fel. Man ska kunna bara sta for dessa fel som man gér sa
lange man star for dem, sa det tycker jag inte &r nagot problem.

En @mnesbarare ndmner att lyfta problem tillsammans med kollegor ar

viktigt. En annan &mnesbérare upplever att det blir lattare att prata i grupp

om ett problem &n enskilt.

“Det hdr problemet dr liksom ndr man ska ga sjdlv till den personen att
prata, da ar det mycket svarare sa det blir mer personligt. Daremot sa har vi
gruppsnacket och sa har da blir det lite lattare, for det blir inte personligt,
det ar liksom sa, det blir det pa helt annat niva &n sa har nar jag kommer till
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dig sjalv och sager du, jag tanker pa dig och och da det kanns mer personligt
och, vissa tar det inte bra. ”

Samtalsledarnas funktion

Amnesbirarna uppskattade hur samtalsledarna holl strukturen och fick
forumet att fungera med backstagemodellen. De beskriver hur samtalsledarna
holl sig till punkterna, och forklarade for deltagarna nér och hur de skulle
gora/prata, och hur samtalsledarna holl fokus pa &mneshérarens problem sa
att hen inte tappades bort. Samtalsledarna kunde flika in med expertis, men
inte pa ett sitt som fick imnesbérarna att kéinna att de tog dver. Tva
amnesbérare uppger att samtalsledarna hjélpte till genom att skriva meny och
brainstorma med hjélp av att kartldgga problemet klienten hade.

”Absolut, och jag tycker att de kénns sig lite enkla och naturliga och vanliga
och inte visat... Absolut hade de liksom suttit pd nagra hoga héstar och varit
lite sdér, fa nobben-attityd, s& men nej, det upplevde jag inte alls. ”

» Ja ja, det gor de hela tiden; “nu far du prata, nu ar du tyst”, det var det
verkligen sd... Det var det forsta gangen for mig dd att det var sd
strukturerad sa det var svart att halla tyst, s ar man det, bara van att flika
in och séaga nagonting. Men de hoppar in och sager att man skulle vara tyst.
Sa det hjdlper-... ... De iir sd naturliga och fina de béida tva och d,e de har
den forhallningssatt med oss alltsa »

> Jattebra det.. Jo, men det ar foljsamt. De ar ju skickliga alltsa. De har koll
pa vad de haller pa med liksom och det mérker man ocksa att de gar inte in
och petar direkt utan later processen ha sin gang och, nar den kanske borjar
och drar ivag lite, for det ar ju latt hant i en diskussion att den bara stormar
ivag sa kunde de ju bara liksom bara plocka tillbaka diskussionen till dar
den skulle vara lite snyggt.”

En @mnesbdarare berattar hur det kan andra perspektivet nar samtalsledarna

gar in med sina funderingar pa problemet.

” Hm, jag menar, nar vi har haft jobbiga klienter till exempel, Eva &r ju
jatteduktig pa det har, och sa sitter alla och séger den javeln han ar si och
sd, dum i huvudet , och sa kan Eva bara vinda pd det och sdga; "men om vi
sager sa har, kan ni hitta en bra egenskap. En styrka som den har personen
har?”
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Tre amnesbarare tror pa nagon slags forkunskap eller utbildning for att kunna
leda denna typ av forum.

” Utbildningen tror jag vil i sig kanske inte dr sd himla viktigt, men att man
har nagon typ av grund i samtalsmetodik och att man liksom &nda har en
sddan plattform att std pd.”

”” Ja men, men samtidigt tror jag att det ar viktigt att man har utbildning
ocksa for att man ska veta vad man sysslar med och gor”
Tre d&mnesbérare anser inte att det &r nddvandigt med utbildning for att hélla 1
backstageforum, det kan rdcka med erfarenhet och personlighet, men man

onskar nadgon form av forméga att strukturera forumet fran samtalsledarna.

”Nagon som har en lite mer erfarenhet ska sitta och prata istéllet... ... den
behdver en kapten som ska styra upp. Ja, vi alla har var egna lilla uppgifter
pa den har bollen, men déar det ena vi beh6ver nagon som ar en dversikt som

kan ocksa titta fran utsidan in till den héar diskussion for det finns valdigt
mycket som kan handa i den hér diskussion... ... sd jag blev jdtteglad att det

finns ndgon som hade 6versikt pa hela samtalet. ”

Amnesbéararna anser inte att samtalsledarna har fullt ansvar for att komma
fram till I16sningar, utan forstar det som att med hjalp av backstagemodellen

sa l6ser man problemet tillsammans med kollegorna.

> Nej, men alltsd som jag &nda tankte nagonstans sa ar det val liksom
arbetsgruppen pa nagot vis som ska komma fram till hur det gemensamt
skulle kunna bli battre. For att jag menar, det ar ju liksom ingen terapi och
vi sitter ju, att vi ska liksom jobba med vara kanslor och vara liksom
barndomstrauman och sa. Det ar ju inte, det &r ju inte det, utan vi tar ju upp
problem som &r kopplade till arbetsplatsen och da tanker jag ocksa att att
I6sningarna pa det maste komma fran oss.

En klient tycker att stdamningen samtalsledarna skapat i rummet med kaffe

och kaka hjalper mycket till att kunna prata avslappnat.

” ...hjalper mycket eftersom man precis, man ska kanna sig trygg, man ar
inte i formellt méte, att man sitter och dricker kaffe, ater nagonting och
beréttar fritt. ”

Backstagemetoden som hjélp i yrkesrollen

Alla &mnesbdrarna svarade att backstageforumet hjilpt de pa négot sitt i

yrkesrollen.
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Tva d@mnesbirare anser att de blev hjilpta 1 hur de ska bemdéta klienter, en
tredje mer specifikt hur man ska prata om brottet nér klienten anser sig
oskyldig, att det handlar mer om livet fore och att det &r det man vill hjalpa
klienten med sa att hen kommer béttre ut. Det namner en fjarde &mnesbarare
ocksa, att visionen béttre ut ar lattare att arbeta med om man kan forsta var
man ska fokusera, och att backstageforumet gett klarhet i vikten av att ge

klienterna insikt.

»Ja, men det ar tanker jag val, du har nytta av i andra moten ocksa, inte
bara med just den ena klient.”

”.... Alla manniskor i sin egen mindset vill gora det som de tror &r ratt. Men
nagonstans dar inne, vad ar det? En liten vikt som hade tippat skalorna.., ar
dven att de gjorde nagon annan sorg... ... Sd genom mitt jobb jag, jag
forsoker kora igenom. OK, hur ska vi hitta den kdrnan?... ...Att ha lite ljus
pa sin insikt...”

Tre amnesbarare namner resurser och perspektiv som verktyg de har fatt med
sig fran backstageforumet.

> har pratat alltsa mycket innan om det har &r med typ av resursdetektiv och
typ forsoka se det positiva hos personer istallet for ja, men sadana saker som
vi har pratat mycket om och det tycker jag ju har underlattat dels for mig
sjalv, men ocksa att man kan séga lite kollegor bara; Jo, men téank pa den
har personen ar ju faktiskt detta och detta och detta ocksa alltsa. P& sa satt
sa kan man ju liksom hjélpa varandra till att ha en lite mer lattsammare och
positivare syn kring de intagna...”

En dmnesbdrare uppger att hen fétt verktyg 1 hur hen ska prata med kollegor,
och att det underlittar samarbetet, kdnna sig trygg och séker med sina
kollegor, och att kunna beméta klienter pé lika satt.

” Det ar att den har jag sjalv kan komma och prata med kollega och séga att
det finns problem att alltsa da l6ser sig oftast och det underlattar arbete.”

Att vara amnesbérare

Amnesbéararna upplevde det som okej att vara amnesbéarare. Ingen visste att
de skulle bli &mnesbérare fore forumtillfallet.

En amnesbéarare uppgav att det hade varit svarare att ta upp problem och
prata om ny okand personal deltagit.
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” Nej inte jobbigt, men, men inte 100 % forberedd for detta... ... Inte samma
med att man sitter och pratar med helt nya kollegor eller &r helt ny
personal. ”

» Jag har ganska sa latt for att liksom lyfta upp saker och diskutera saker
och vander och vrider for att jag tycker det ar ett bra satt att komma fram till
saker pa”

Tva amnesbéarare uppgav att de tog upp sitt problem nar ingen annan tycktes
komma med andra forslag. Tre av &mnesbérarna pratade om hur de tankte att

deras problem kunde vara till nytta for de andra deltagarna pa

backstageforumet.

> ...Anledningen pa varfor jag tagit upp den ar, jag tankte att det ar inte
bara jag som har en san typ av bekymmer, men jag vill lyfta fram det. >
En &mnesbarare ndmner att problemet man tar upp som amnesbérare kan rora

olika saker, men bor vara verksamhetsrelaterat.

> Det beror pa problemet eftersom vi maste diskutera vilka delar som finns i
problemet, ibland finns ndgon, nagot problem som handlar om bara
personal, till exempel om jag kommer hit och prata om att relationen mellan
personal ar daligt sa intagna ar utanfor den har problemet.”

Personlig utveckling

Alla dmnesbirarna kunde se att de vann nagot personligt av att delta 1
backstageforum som d&mnesbéarare. Att fA mer kunskap, fa perspektiv pa

problemet och kdnna att man inte r ensam &r nagra av svaren.
”... har ju lyft sin kunskapsniva”

”... ocksd forstar jag ar inte ensam i det...”

En dmnesbaérare talar om hur hen personligen utvecklats genom att foérandra
sin bemdtandestil, och en annan &mnesbérare talar om att slédppa sin prestige

1 sin yrkesroll, en tredje fick insikt om att inte belasta sig for mycket.

> ...det ar jag tankte mest man vill prata, sa har du varit rak och tydlig, att
vissa kan ta det fel att jag kanske borde tanka mer pa det, att inte vara for
rak och liksom direkt. For att jag ar san att jag uppskattar nar folk sager till
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mig och jag har tankt pa det, sa jag tanker faktiskt nu pa det nar jag pratar
med folk att just ska jag, inte ska vara helt 100 rak. Att man forsoker lyfta det
pa ett annat satt. Fraga istéllet for att saga. ”

” Prestigeloshet alskar jag. Men ibland blir det ju lite prestige for min egen
del att jag ska lyckas med den har uppgiften. Men nu sa funkar ju inte livet.
Alla manniskor som vi har har i ndgon sorts behandling kommer inte att bli
kompletta manniskor. Vi kanske andrar pa en liten del eller stéller fragor,
andrar lite tankar eller far de medvetna om vissa tankar. Det kanske ar det
som ar vinsten for denna gangen, liksom. Men nagonstans det har att inte
fastna i min egen, den uppfattningen jag hade om vad jag tyckte att jag skulle
prestera och sa vidare. Det blev valdigt bra.”

Uppfoljning

Eva ber deltagarna i slutet av ett backstageforum att f6lja upp nir de ser
dmnesbiraren och fraga hur det gétt med att anvinda sig av 16sningen. En av
dem 6 dmnesbédrarna har fatt fragor av kollegorna som var med pa
backstageforumet, de andra har det inte. Amnesbararna resonerar kring
varfor kollegor inte foljer upp, och namner brist pa motivation, minne eller
tydlighet, samt andra uppgifter som tar tid och att man inte traffat pa
varandra igen.

> Nej de har inte fragat. Jag tror folk har glémt. Det &r mycket tryck ocksa
och arbetsuppgifter som ska goras sa jag tror inte att folk direkt tanker pa
det faktiskt.”

” Jag vet inte, kanske att de har inte gett mycket vikt till. Jag vet inte. Jag
kan inte prata i stallet fér dem, men man kan forvanta att de kommer hit
eftersom de tolkar det som ett uppdrag... ”

’Men, vi kan inte tvinga dem. Sa har vi bara egen initiativ om de ska fraga
eller inte. Vi kan inte se att nagon personal, att de maste fraga och det finns
flera som tycker att det ar kanske jobbigt att de kommer till &mnesbarare och
séga, OK, har du testat och sa? De tanker att det &r meningslds. Det ar min
tolkning, kanske det ar ratt eller fel... ”

Fyra @mnesbarare uppger att samtalsledarna har foljt upp, och att det kdndes

bra att de gjorde det.

" Det var bdde stod och forstdelse. Sa det kandes, det kandes bra. Kandes
anda att jag kunde sléppa efter och ga vidare. Det ar anda viktigare for mig i
hela detta att Eva och Anders kommer typ 2 dagar efter och fraga och alltsa
fa liksom aterkoppling pa det. Hur har det gatt va? Alltsa de fullfélja den hur
jag mar alltsa. Hur har det paverkat mig och det tycker jag ar jatteviktigt
och det ar jattebra. ”
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7 For mig rdckte att det bara dr de som kommer...”

Tva amnesbérare resonerar kring anledningen till att samtalsledarna ber
deltagare f6lja upp och tror det dels beror pa nyfikenhet om hur det gatt, men
ocksa for att man som amnesbérare sjalv ska reflektera 6ver hur det blev. En
amnesbérare uppger att det &r bra att félja upp for andra deltagares skull. En
av amnesbararna uppger att det funkar bra att lagga uppfoljningsansvaret pa
kollegor istéllet for att tréffas samma grupp igen och ha uppféljning eftersom
det annars kan bli en press pa en att ha ytterligare en uppgift att gora, och
man kan fa daligt samvete av att inte ha provat l6sningen.

” Det dr sd att det behévs for sd som jag har ldrt mig kring om man tdnker i
problemlésnings modellen istéllet s& ar nagonstans den har aterkopplingen
och utvarderar vad som faktiskt funkade. Gor du inte det steget, sa kommer
du heller aldrig komma langre fram. D& kommer du n6ja dig med. S att det
ar ju inte omojligt att det kan vara lite likadant har. Nagon sorts utvéardering
eller s& dar. | det steget, sa reflekterar man ju sjalv ocksa, vad var det jag
faktiskt gjorde? Vad var det som funkade var skulle? Vad hade jag kunnat ha
gjort annorlunda for annars sa tappar man ju ratt mycket liksom av
poangen. ”

Varaktig forandring

Amnesbérarna har svart att svara pd om det skett en varaktig forandring hos
dem eller klienterna tack vare deras losningar, men samtliga uppger att de
fortfarande anvénder sig av verktyg eller erinrar sig om insikten dem fatt pa

backstageforumet.

" men det kanske dr en gradvis fordndring hos mig. Men nu har jag jobbat
med mdnniskor rdtt ldnge, att jag dr inte sd rdadd for att lyfta svdra dmne...
...men att vdga prata, liksom att vaga prata med vara klienter, bade om det
ena och det andra... ... Man inte backar ifrdn det. Och sen ocksa det har med
och liksom forsoka hitta. Man kan ju vara sa jakla less pa intagna eller
kollegor eller whatever liksom &ven i det privata livet, men att man forsoker
liksom hitta det som faktiskt ar bra istallet for att fokusera pa det
negativa. Sa det ar val en san har sak som jag forsoker nu lagga mycket
energi pa. ”

” Ja, det hade jag tinkt, absolut de dir upp till mig.. ... jag har fdtt de alltsa
verktygen och sa jag forsoker anvanda mig av dem, sa det ar for min
basta. Sd jag resonerar sd... ... , det finns risken om man om man gadr

harifran, stanger dorren och tanker inte pa det mer och folk gar samma vég,
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dd dr det stor risk... ...Da dr det 100 % att man faller tillbaka i samma. Det
ar ju, kan det vara relaterat till intagnas mottaglighet att; behandling kan
man ga hur manga ganger som helst. om man inte ar mottaglig och tar inte
at sig ar det onodigt att ga pa. Sa det &r samma sak med det har samtalet. ”

Forslag till forandring

Amnesbirarna uppger att backstagemodellen i sin form och utforande #r bra.
Forandringarna de uppger ér sddana som har med logistik att gora; att ha fler
tillfallen, individuella traffar, informationsbank, att kunna forbereda sig att
medverka om man vet ett imne. En av &mnesbirarna anser att det kan vara
bra att fa forbereda sig infor en traff om man har ett imne man vill ta upp,
och d& ocksd anmila det i forviig. Hen tanker ocksa att samtalsledarna kan
forandra for att inte hamna i samma rutin, for att samma rutin under lang tid
kan gora att resultaten blir samre, man nar inte optimala resultat, och

forandring ger deltagarna mer motivation tanker &mnesbararen.

” Ja ja ja. Det ar mycket bra, men jag tror att de behéver ocksa att tanka pa
lite forandring lite utveckling for att ocksa inte bli en rutin... ”

Tre d&mnesbarare tycker att mer kunskap fran samtalsledarna kan tillfora
nagot till backstageforumet, exempelvis metoder fran M.

’

” Och bra att ldgga in lite kunskap ocksd i det man pratar om, tinker jag. ’

“Alltsd, det dr vdl inte helt dumt alltsa att man har det pa det sdttet for
det. Sa det kan val kanske vara en blandning liksom? Och det vet jag att de
har sagt ocksa att alltsa vissa ganger kanske det ska vara lite mer av en
foreldsning eller liksom att man tar upp ett visst dmne som vi énskat.”

En &mnesbarare tror att uppfoljning med samma grupper kan vara en god idé.
Amnesbararen tanker att gruppen tréaffas tre tillfallen och sen kan aterkallas

var fjarde tillfalle, och var femte tillfalle &r det grupp tva som har sin

aterkallelse.

’

" ...sd man kunde se en uppfoljning pa hur saker och ting gar framdt. ”

Amnesbéararen uppger ocksa att &ven om man har en grundutbildning som
kriminalvardare sa finns det en del kunskap som man ska fa fran ”mun till
mun” som dmnesbéraren uttrycker det om de oskrivna reglerna.
Backstageforumen kan agera som en slags utbildning for det som ska ges
”mun till mun” och avlasta fran stress anser amnesbéraren.
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”...jag tinkte att en MI samtal, jag vill helst ha flera tillgdng till det s& man
kan anvéanda lite brainstorming och avlasta lite tanken med andra vanor som
ar, alltsa en verktyg till och hantera situationen.

Tre amnesbérare resonerar kring vikten av att backstageforumen blir av
eftersom det ar utvecklande for den enskilda och hela verksamheten. Sarskilt
nya kollegor som &r osékra och inte vill gora fel kan komma till
backstageforum och se mer erfarna kollegor kdmpa med samma problem
som dem, sdger en amnesbéarare. En &mnesbarare talar om ifall man kan ha

backstageforum oftare, kanske tva ganger i veckan.

2

” Jag tycker att det ska prioriteras i en verksamhet. ....

En &mnesbarare tanker att individuella handledningstillfallen skulle kunna
hjélpa exempelvis om man inte vagar prata helt 6ppet med sina kollegor om
de problem man har. En annan dmnesbarare funderar dver tva forslag till
fordndring gillande uppfoljning. Det ena dr att den som &dr &mnesbérare
kommer till ndsta backstageforum och att samtalsledarna foljer upp dér och
da, eller det andra att samtalsledarna foljer upp genom att ska upp
dmnesbdraren nér hen &r i tjanst och har 5 min uppf6ljning. En annan
amnesbarare resonerar ocksa kring vardet av uppféljning, att det ar viktigt att
det sker, kanske mer systematiskt.

” Och sen tror jag nog att det dr att det hade varit om det liksom praktiskt
gar att genomfora det har med, nagon sorts aterkoppling? Sista steget
nagonstans dar man kolla, vad var det som hande? Vad gick bra, vad gick
mindre bra, vad kan man gdra annorlunda? Jag tycker man tappar mycket
om man inte man gor det. Det den har lilla utvarderingen typ. ”

Diskussion

Fragestallningen ar relativt tydlig, vilket gor att deduktiv tematisk analys
ocksa hade fungerat, men valdes bort i detta fall da instéllningen till
undersokningen var att sa ppet som mojligt forsta deltagarnas upplevelse
och inte i forvag lasa fast vid en hypotes. Intervjuguiden kan dock anses
tematisk i sitt utforande da fragorna ar amnesspecifika. Dessutom var
uppféljningsfragor under intervjuns gang inte samma till alla deltagare och
kan darmed inte ha gett samma utfall. Det gor att intervjuerna kan ha blivit

riktade och inte sa 6ppna som det var menat.
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Bias ar en viktig faktor att ta hansyn till da forfattaren arbetat nara
samtalsledarna och &r praktikant. Det finns en kollegial och vanskaplig
relation till samtalsledarna, men &ven till &mnesbdrarna som kan ha gjort att
uttryck av negativ karaktar gatt forfattaren forbi. Att vara praktikant medfor
ocksa en maktobalans dar biasen kan utgoras av att vilja vara till lags. Andra
faktorer som kan ha paverkat intervjuerna ar maktskillnaden mellan
intervjuare och dmnesbérare. Dels &r intervjuaren kvinna vilket medfor
medvetna eller omedvetna fordomar hos @mnesbérarna och kan paverka vad
de séger och hur de sdger det, dels har intervjuaren flera utbildningar av vilka
en ar kriminalvardare. Det har ocksa praktiserats, vilket kan paverka
forforstaelsen amnesbararna kan tro att intervjuaren har, eller inte har om de

inte k&nde till intervjuarens bakgrund.

Det kan ocksa diskuteras om deltagarna ar representativa for anstalten
Kristianstad och vilka uppfattningar anstéllda generellt skulle ha om
backstageforum. Amnesbérarna beskrev sig sjélva som 6ppna och har litt for
att tala infor andra, nagon kunde &ven beskriva hur ingen annan tog
initiativet att presentera ett problem sa de kande sig manade att gora det.
Egenskaperna hos d&mnesbérarna kan vara mer extrovert dn hos andra
deltagare i backstageforumen, och deras beteende och upplevelse av att vara
amnesbérare och hur kollegor agerade under backstageforumen kan skilja sig
fran hur andra skulle beskriva det. Amnesbararna var av uppfattningen att de
ar 6ppna och kan ta kritik latt och att det darmed blir latt for de andra i
gruppen att tala fritt. Denna instélining kan komma av en projicering, ’som
man kénner sig sjalv kénner man andra”, och alltsa vara en villfarelse (Ihlen,

2003).

Amnesbararna tyckte det var viktigt att ha ett sddant har forum for att kunna
prata av sig, inte kdnna sig ensam, fa hjalp med problem. Det gar i linje med
vad forskning sager om behovet hos anstallda i foretag. Om man inte far géra
sig hord kan det leda till att man inte trivs, och man soker sig till andra jobb
istallet (Rosengren, 2015). Det ndmnes att amnesbérarna blir mer skickliga

problemldsare &n andra vardare, vilket pAminner om resultatet fran

21(26)



stockholmsmodellen pa sa vis att det kan gynna verksamheten och
arbetsmiljon positiv genom att dem som lart sig problemldsa tar med sig det i
verksamheten som i sin tur far andra anstallda att ma béattre (Sandahl &
Bergman, 2014).

Amnesbéararna upplevde att samtalsledarna var proffsiga och féljsamma, de
gav sig inte in i diskussioner eller petade i nagot som deltagarna sjalva kunde
10sa, vilket &r viktigt som samtalsledare (SiS). Man kan darmed anta att det
ar viktigt att samtalsledarna har sérskilda kunskaper precis som vissa av
amnesbararna argumenterade for. Samtalsledarna gav ocksa med sig av sin
expertis nar sa ansags behovligt, vilket &r framgangsrik del av handledning
(SiS).

Kompetensutveckling upplevde amnesbararna att de fatt med sig fran
backstageforum genom breddade perspektiv. Det kan forstas genom
mentaliseringsformaga. Att fa perspektiv pa hur en sjalv och andra,
exempelvis klienterna fungerar, gor att sociala och relationella formagor kan
fungera béttre (Joo, 2015). Nagot annat som framkom av resultatet var att
amnesbararna ansag att de fatt hjalp med formagan att bemata klienter eller
andra kollegor genom problemldsning eller genom sitt eget valbefinnande
enbart genom att ha fatt prata av sig. Troligtvis skapas en distans till

problemet som gor att fokus kan laggas mer pa klienter (Dreher, 2019).

Insikter 1 sig sjdlva framkom frin tre av &mnesbararna. Varfor insikter om de
sjdlva uteblev fran de andra tre kan vara pd grund av att diskussionen kring
orsak om problemet lades utanfor individen och pa yttre faktorer som
regelverk, klienter, andra kollegor, logistik eller liknande. Det i sin tur kan
bero pa att deltagarna i1 backstageforum inte vill eller vigar sdga eller forstéar
att det kan finnas orsakssamband till &mnesbéraren sjélv och problemet.
Skillnaden pé backstageforum och stockholmsmodellen ér just att alla pa
backstageforum kdnner varandra. Under projektet Stockholmsmodellen
samlades chefer 1 grupp som inte kéinde varandra, och da var det inte lika

“farligt” att prata om d@mnesbiraren for att man dels inte skulle tréffas i
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dagliga arbetslivet igen, dels inte hade nagra forpliktelser gentemot varandra
(Sandahl & Bergman, 2014). Det hade kunnat vara en fordel om
backstageforum gav @mnesbérarna insikter i sig sjélva eftersom reflektioner
om hur man fungerar kan motverka genomténka val och beslut, ndgot som &r

yttrst viktigt 1 en verksamhet dar sdkerhet dr i fokus (Porter, 2017)).

Amnesbararna var oséikra pa om de fétt varaktig forandring sjalva eller
lyckats astadkomma det hos klienter, men upplevde att de fortfarande kunde
anvanda verktyg de fatt pa backstageforum eller ha kvar sina insikter. Just att
de inte direkt har tillgang till forstaelsen att de har fatt en varaktig forandring
kan ha att gora med att backstageforumet inte gjorde nagon storre skillnad
for dem. Det i sin tur kan bero pa att de sett backstageforumet som ett
uppdrag och velat vara till lags och kant sig manade att ta upp ett problem
som egentligen inte &r ett storre problem for dem, men att de vill sénda en
signal till annan personal att problemet finns. N&r man sedan diskuterar
problemet sa kan det vara tankar som redan dykt upp hos &mnesbéraren
innan backstageforum. Det kan ocksa bero pa brist pd uppfoljning och att de
inte fatt mojlighet att reflektera over sig sjalva. Enbart en &mnesbérare fick
uppfoljande fragor av kollegor efter backstageforum. Amnesbéararna
resonerade att kollegorna troligtvis glomt, inte haft tid, eller inte tankt att det
var sa viktigt. Att befasta en uppmaning hos en annan individ kraver att den
individen forstatt vikten av uppmaningen och bekraftat att den ska gora det,
inte olikt hur det ar for patienten att fa rationalen i en behandling for att
motivera till att gora beteendeforandringar (Linton & Flink, 2021). Nagon
amnesbarare resonerar att uppfoéljningen inte ska kénnas tvingande som &nnu
en uppgift man maste gora bade for de andra kollegorna men ocksa for
amnesbéraren sjalv. Alla ar rérande 6verens om att uppféljning ar viktig for
att se att I6sningen man kom fram till var framgangsrik och kunna reflektera
éver om man bor gora pa ett annat satt. Det ar inte olikt hur utvardering i
problemldsningsmodeller dverlag anses vara en viktig del (D" Zurilla &
Goldfried, 1971; Ivarsson, Eriksson & Lundholm, 2020).
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Sammanfattningsvis visar intervjuerna pa att backstageforum &r en god
metod for problemldsning och att &mnesbararen kanner sig hord och far
l6sningar for sitt problem. Amnesbararen far verktyg som underlattar i
arbetet med klienter samt i team med kollegor. Utférandet dar kollegor i
storsta grad resonerar sig fram till orsakssamband och I6sningar ar
uppskattat, liksom att samtalsledare handleder emellanat med sin expertis.
Beaktande bor goras kring antalet personer som intervjuats, det begrénsade
antalet intervjuer som gjorts, och att deltagarna inte ar representativa for en
storre population. Maktobalans i relation till den som intervjuat kan ha
paverkat det som sagts, liksom bias hos forfattaren. Sammanfattningen ar
forfattarens tolkning, och nagot som bor ses just som det. Mer och utforligare
studier hade varit intressant for att se hur backstageforum har paverkat

deltagare som inte &r amnesbarare.
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Bilaga 1

Intervijuguide

Har du haft nytta av det ni pratade om pa forumet? Pa vilket satt?

Upplever du att det som skedde pa forumet hjalpte dig i ditt arbete? Pa

vilket satt?

Upplevde du att du fick stod av dina kollegor pa forumet? Hur?

Upplevde du att du fick stod av de som holl i forumet? Hur?

Har du anvant dig av de rad du fick av dina kollegor pa forumet? Hur har

det blivit? Hur har du upplevt resultatet?

Upplever du nagon utveckling utifran det som sker pa forumet? Personligt,

kompetensmassigt, yrkesmassigt, kollegialt? Utveckla!

Har du markt att du gor nagonting annorlunda Gver tid utifran det som

kommit fram pa forumet? Nagon varaktig férandring? Utveckla!

Skulle du vilja att nagonting var annorlunda pa forumet? Utveckla!
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Bilaga 2

Foljebrev

Hej

Jag skriver till dig for att jag garna skulle vilja intervjua dig da du varit
”amnesbarare” 1 handledning for personal (MI/KBT), och jag skriver en uppsats om
hur man som amnesbarare upplevt sessionerna.

Vill du vara med sa aterkom till mig sa snart som mojligt via mail, eller
personligen, for att anmala intresse att delta sa kan vi boka tid for intervjun.
Intervjun beréknas ta ca 60 minuter.

Har du en tid redan nu som du vet skulle passa dig sa foresla garna den.

Vad innebar det att delta?

Att delta ar sjalvklart frivilligt, &ven om det hade varit mycket intressant och
givande om allas asikter i fragan kom fram. Du har ocksa rétt att nar som helst
avbryta intervjun och inte fortsatta ditt deltagande. Ditt deltagande &r anonymt pa sa
vis att det som framkommer i min intervju med dig inte kan harledas till dig
personligen.

Intervjun kommer att spelas in med ljud, och transkriberas till text, och sedan
omvandlas till anonyma citat.

Ramaterial (ljud, information och transkriberad text) fran intervjun kommer inte till
sessionledarna, eller nagon annans kannedom, men kan komma att arbetas med
tillsammans med min handledare Jenny Ribacka, darefter kommer ramaterialet att
raderas och forstoras for att ytterligare sékra din anonymitet.

Vad ska uppsatsen anvandas till?

Uppsatsen i sig ar framst till for anstalten Kristianstad och handledarna for
sessionerna med syfte att utvardera sessionernas varde, men ocksa for att jag som
psykologkandidat ska utfdra datainsamling som en del av min praktik. Uppsatsen
kan komma att delas i Kriminalvarden och annan verksamhet.

Hor av dig om du har fragor!

Halsningar
Jenny Almstrom, psykologkandidat
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